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Querido amigo:

Me complace presentarle nuestro octavo Informe de Progreso, en
el que recogemos los principales programas e iniciativas
promovidos en 2012 por “la Caixa” en relacién con los 10
Principios del Pacto Mundial.

Durante el ejercicio, Espafia siguid atravesando una severa
crisis econdmica, una compleja situacidn social, un proceso de
reformas para intentar corregir desequilibrios y una profunda
reestructuracidn del sector financiero. En este entocrno, en el
Grupo “la Caixa” hemos continuado adaptandonos a estos
cambios, basandonos en una cultura de la innovacidén y de la
excelencia en el servicio, siempre manteniéndonos fieles a
nuestros valores: liderazgo, confianza y compromiso social.

Esta fidelidad ha hecho posible el mantenimiento de nuestro
liderazgo en el ambito financiero, inversor y social, asi como
la consecucidén anticipada de los objetivos del Plan
Estratégico

2011-2014 del Grupo. Ademds, hemos reforzado nuestra vocacidn
de trabajo a favor del interés general y del progreso de la
sociedad a través de 1la actividad financiera, ejercida de
forma indirecta a través de CaixaBank, de la actividad de
inversidén en compafiias industriales y de servicios, a través
de Criteria CaixaHolding, y de la Obra Social “la Caixa”, que
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financia y mantiene actividades de caracter social, educativo,
cultural y cientifico.

La buena marcha de la actividad financiera e inversora es, sin
duda, la mejor manera de garantizar el objetivo Ultimo del
Grupo: su compromiso social. Gracias a los dividendos de
CaixaBank y de Criteria CaixaHolding, el presupuesto de la
Obra Social ”"la Caixa” se mantiene de manera sostenida en 500
millones de euros, lo gque nos convierte en la primera
fundacién privada de Espafla y una de las mas importantes del
mundo.

Y es que, en el actual contexto de c¢risis econdmica, el
dividendo social del Grupo cobra, si cabe, mayor relevancia
para hacer frente a las necesidades sociales recurrentes y dar
respuesta a las nuevas dificultades que afectan especialmente
a los colectivos mas desfavorecidos. Por esco, los esfuerzos de
la Obra Social han priorizado la lucha contra la pobreza, el
desemplec y el acceso a la vivienda, tres factores decisivos
en la situacién actual que pueden conducir a las personas a la
exclusidén social.

Asimismo, y también a través de la Obra Social "“la Caixa”,
hemos mantenido nuestra colaboracidén con GAVI Alliance  para
avanzar en la lucha contra la mortalidad infantil, con una
aportacién acumulada de 15 millones de euros entre los afios
2008 y 2012, gue han permitido vacunar a mas de dos millones
de nifios. Ademéas, y con el mismo fin, promovemos la
colaboracidén de las empresas espafioclas que, a lo largo de
2012, aportaron mas de 260.000 euros.

Por otra parte, el banco social de "“la Caixa”, MicroBank, ha
continuado promoviendo la actividad productiva, la creacién de
emplec y autoempleo, el desarrollo personal y familiar y la
inclusidén financiera. En 2012, ha concedido 40.784
microcréditos por un importe total de 235,5 millones de euros.
Desde su creacidn en 2007, MicroBank ha contribuide a la
creacidn o mantenimiento de 78.454 puestos de trabajo.

S6lo me queda reiterar el compromiso del Grupo "“la Caixa” con
el Pacto Mundial de las Naciones Unidas. Desde la presidencia
de la Red Espaficla del Pacto, que ocupa CaixaBank,
continuaremos trabajando para difundir e impulsar la
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implantacién de los ©principios entre las
instituciones espafiolas.

Quedo a su disposicidn.

Reciba un cordial saludo,
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